Zmluva o pripojeni
Banskobystricka opticka metropolitna

P) O|e

&. PLI11045645

METRONET Biznis

uzavreta podra § 43 zakona £.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni (dalej len "Zmluva") medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel:
Nézov: Spoje, s.r.o.
Sidlo: Hornéa Strieborna 288/8, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 456 07 028
IC DPH: SK2023055254
Registracia: spoloénost je zapisana v obchodnom registri OR OS B.Bystrica,
vi.&. 18459/S, odd. Sro.
Zastupenie: Ing. Milo§ Orszag
a
Uéastnik: Eikonny’ zéstupca:
Priezvisko, Meno, Titul / Obchodné meno: | Zakladna umelecka gkola J.Cikera  [Priezvisko, Meno, Titul: Benackova Eva,
8 Mgr.
Ulica a &islo Stefanikovo nabreZie &.6 Ulica a &islo Kordiky 158
P.0.BOX
Obec Banska Bystrica Obec Tajov
PSC 974 01 PSC 976 34
TotoZnost: TotoZnost OP & EH510227
ICO: 356 77 864
DIC DPH: 20209578 18
Registracia:
| E-mail: benackova@zusjcbb.sk
Telefén: 0905 389 782,048 4154 887
Statutarny organ, alebo ina oprav. osoba:
Typ fakturacie: e-mailova
E-mail pre zaslanie faktiry: kroslakova@zusjcbb.sk
[ Fakturaéna adresa:
Priezvisko, Meno / Obchodné meno Zakladna umelecka Skola J.Cikera
Ulica a &islo tefanikovo nabrezZie &.6
P.O.BOX
Obec Banska Bystrica
PSC 97401
E-mail kroslakova@zusjcbb.sk
Telefon 048/4156613

(dalej len “UZastnik")

1. Ovodné ustanovenia

1.1. Touto Zmluvou sa Spoje, s.r.o. zavizuje poskytovat UZastnikovi verejnu elektronicki komunikaén( sluZbu sprostredkovanie pristupu do
siete Internet (dalej len "sluzba METRONET Biznis" alebo ,sluZba“) prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete Spoje, s.ro. atov
rozsahu a mieste podra Specifikcie sluzby a Ugastnik sa zavézuje platit Spoje, s.r.o. dohodnuti cenu uvedent v Specifikécii sluzby.
1.2. Ugastnik sa k sieti Spoje, s.r.0. pripoji prostrednictvom technolégie definovanej v Specifikacii sluzby.
1.3. Uastnik berie na vedomie, e Spoje, s.r.o. vyuZije kondtrukcie a telekomunikaéné zariadenia, ktoré inStaluje v suvislosti so
sprevadzkovanim sluzby METRONET Biznis, na Gcel budovania svojej elektronickej komunikacnej siete.

2. Trvanie zmluvy

2.1. Zmluva sa uzaviera na dobu uréiti a to na 24 mesiacov odo dfia zriadenia sluZby (dalej len "Doba viazanosti®).

2.2, Potas Doby viazanosti nemoZno zmiuvu vypovedat.

2.3. Po uplynuti Doby viazanosti sa Zmiuva meni na zmluvu uzavreti na dobu neuréitd.
2.4. Ak Ugastnik porudi pravnu povinnost, v désledku &oho Spoje, s.r.o. odstipi od Zmluvy, méZe od Ugastnika Zadat zaplatenie zmiuvnej
pokuty vo vyike podfa bodu 3.3., a to za kaZdy mesiac odo diia odstipenia od zmluvy do konca Doby viazanosti.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je v stlade so zdkonom &, 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov uréené dohodou zmluvnych stréan.
3.2 Cena za zriadenie sluzby METRONET Biznis bola dohodnuta ako jednorazové thrada, ktoré vznikne sGétom cien za zriadenie sluZieb,
uvedenych v Specifikacii sluzby(dalej len ,Jednorazovy poplatok).
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3.3 Cena za poskytovanie sluzby METRONET Biznis bola dohodnuta ako mesaéna uhrada, ktoré vznikne stiétom cien za poskytovanie sluZieb
uvedenych v Specifikacii sluZby(dalej len .Pravideiny poplatok®). Ak sa sluZby neposkytuji po cely mesiac, Pravidelny poplatok sa znizi o 1/30
za kaZdy defi neposkytovania sluZieb.

3.4 Jednorazovy poplatok bude Spoje, s.r.o. Ugastnikovi fakturovat jednorazovo po odovzdani sluzby

3.5 Faktura je splatna do 7 dni odo dfia jej dorugenia Ugastnikovi. Cena sa povaZuje za zaplatent dfiom pripisania Uhrady na (et Spoje,
are..

4. Dal3ie préva a povinnosti zmluvnych strén

4.1 Spoje, s.r.o. méZe vykonanim niektorych &innosti podra tejto Zmluvy poverit' aj ini odborne spésobili osobu. V takomto pripade ma vak
Spoje, s.r.0. zodpovednost, akoby &innosti vykonal sam.

4.2 Ugastnik je povinny umoznit Spoje, s.r.o. véasny a riadny pristup na miesto pinenia a poskytnut mu aj dalSiu potrebnu st&innost. Ak nie je
dohodnuté inak, U&astnik nie je opravneny robit Ziadne zasahy do zariaden( Spoje, s.r.o. ani umoznit takyto zésah tretej osobe.

4.3 Ak UZastnlk neuhradi Pravideiny poplatok v lehote splatnosti Spoje, s.r.o. méZe prerudit poskytovanie sluZieb aZ do zaplatenia
Pravidelného poplatku. PreruSenim poskytovania sluZieb nie je dotknuté prévo Spoje, s.r.o. poZadovat zaplatenie Pravideiného poplatku.

4.4 Ak niektora zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane 3kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
%e si bud(i nahradzat len skuto&nti 3kodu. Spoje, s.r.0. nezodpoveda za zniZenie kvality poskytovanych sluZieb, ani za pripadnt Skodu tym
spdsobent, ak k tymto skutoZnostiam déjde z dbvodov vylugujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, Ze
Ugastnik urobil zasah do zariadenia Spoje, s.r.0. alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

4.5 Zmluvné strany sa zavézujl, Ze zachovaju mianlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri uplatfiovani tejto Zmiuvy.

4.6 Ak pocas trvania Zmluvy nastane situacia, ktor4 dlhodobo neumozni poskytovat sluzbu a/alebo iné spoluposkytované sluzby s dohodnutymi
parametrami, Spoje, s.r.o. sa zavézuje, 2e Ugastnikovi pontkne primerané nahradné rieSenie.

4.7. Ak Uéastnik nebude s ponukou stihlasit, ktorakolvek zmluvna strana mdZe od zmluvy odstupit, a to aj po¢as pripadnej Doby viazanosti.

5. Zavereéné ustanovenia

5.1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, na slufbu METRONET Biznis sa vztahuji VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunika&nej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet (d'alej len "VSeobecné podmienky”). Vieobecné podmienky su
zverejnené na internetovej stranke Spoje, s.r.o. : www.metronet.skivp.pdf. U&astnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so
VZeobecnymi podmienkami a zavézuje sa ich dodriavat. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmiuvy a V8eobecnych podmienok maju
prednost’ ustanovenia Zmiuvy.

5.2. Zmluva nadobuda G&nnost diiom jej uzavretia. Menit a dopliiat ju moZno formou pisomnych dodatkov.

5.3. Vztahy vyslovne neupravené touto Zmiluvou sa spravuji prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5.4. Zmluva je napisana v tyroch vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane po dvoch.

5.5. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, vyhlasuju, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaZnu vélu a na znak sthlasu ju podpisali.

6. Prilohy

Specifikacia sluzby
Zoznam opravnenych oséb

Miesto: Banska Bystrica Miesto: Banska Bystrica
Datum: 26.8.2016 / “] Datum: 26.8.2016
Ing. Milo§ Orszag | Mgr.Eva Befackova
konatel [ je, s.r.o. riaditel’ka Skoly 14 ¥kola
INTERNE - TELEVIZIA - TELEFO '_’__\ij.-:.jﬂ\_;. adna s[f\}ﬂ{?ﬂ K SKO14
Homa St 283/8, 974 01 Banlkésyw{ﬂ“ ) fana Cikkera
1C0: 45607028  DIC: 2023055254 IC DPH: SK202 / /] st A st & 6
mobil: 0915 BEY 255 tel.: 048/285 11 11 / "‘-jy'._g’_';’k%lk‘.?“"“-“ :‘,J\l)\b. Al --{\
T L e \ /) /{4 Banska Bystrica
Podpis a petiatka Poskytovatela ~ Podpis a petiatka U&astnika
]
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1. Miesto poskytovania sluzby

Priezvisko, Meno / Obchodné meno | Zakladna umelecka skola J.Cikera

Ulica a Gislo Stefanikovo nabreZie &.6
P.0.BOX

Obec Banska Bystrica

PSC 97401
Blok

Poschodie
Byt (miestnost) &,

2, Charakteristika sluzby
2.1. Sluzbou METRONET Biznis sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie UZastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti.
Sugastou poskytovania sluzby METRONET Biznis mé2u byt aj dopinkové sluzby uvedené v tejto Specifikécii sluzby.

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ué&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&nej
siete, prevadzkovanej Spoje, s.r.0.om, do inych sieti.

2.3. Cena za poskytovanie sluzby METRONET Biznis zahfiia SLA $tandard, nezahffia viak cenu ostatnych dopinkovych sluZieb.

2.4. Spoje, s.r.o. ma pravo poZadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo preruSené preto, Ze Ukastnik nepini alebo
inak porusi svoje pravne povinnosti.

2.5. Za obnovenie poskytovania sluZieb po ich prerudeni z dévodu, Ze Ugastnik nepini alebo inak porui svoje prévne povinnosti ma Spoje,
s.r.0. pravo na uhradu poplatku uvedeného v bode 8. pism.c).

3. Technické $pecifikicia sluzby
3.1. Pripojenie do siete Spoje, s.r.o.
3.1.1. Pripojenie zakaznickeho uzla do siete Spoje, s.r.o. sa zrealizuje cez siet poskytovatela o kapacite 20 Mb

3.1.2. Pristupové siet je u zakaznika ukon&ena na klientskych zariadeniach. Rozhranie voti zdkaznickej sieti je Ethernet 10/100 BT.
3.2. Schéma pripojenia

SIX

Zakaznicke priestory Multiservisna siet

B

{
m Lm

f

ETHERNET 10/100 BT

Medzinarodna
konektivita

3.3. Datovy tok informécil v sieti Spoje, s.r.o.

3.3.1. Sluzba METRONET Biznis poskytuje zakaznikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

3.3.2. Internetovy détovy tok je z LAN siete zékaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Spoje, s.r.o.
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centréiny smerova¢, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzindrodnej internetove;j siete.

4. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovand skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Si to hlavne:

4.1.1. Dostupnost sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého mbZe uZivatel pouZivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentdch so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

4.1.2. Maximaina doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni
pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.) a/alebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
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do 24:00 adoba poéas dni pracovného volna a sviatkov), kiora sa pocita od ohldsenia poruchy autorizovanym zastupcom uzivatela
a okamihom obnovenia poskytovania sluZby okrem definovanych déb, ktoré sa do tohto asu nezapocitavaiju.

4.1.3. Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaé&nou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referen&nou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uziami elektronickej komunikaénej siete
Spoje, s.r.o..

4.14. Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Spoje, s.r.o. vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

4.1.5. Jitter je maximéina hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou siefou Spoje, s.r.0. medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujiicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

4.1.6. Pldnovana udrzba je si&et Easovych hodndt plénovanych preruseni poskytovania sluZby v hodinach za cely kalendérny rok.

4.1.7. Pre potreby prevadzky a adrzby Spoje, s.r.o. prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za uéelom véasnej a korektnej identifikdcie Poruchy
prenosovych tras, telekomunika&nych zariadeni a prisiusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch zabezpeduje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

4.1.8. Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim sluzby.

4.2. Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost sluzby 99,70 %

Maximéina doba odstrénenia poruchy* 4 hodiny v rémci PB, 12 hodin MPB
Maximéiny RTD v sieti poskytovatela 250 ms

Maximéiny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximainy Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana tdrzba Maximaine 24 hodin roéne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocéas PB

4.3. Spoje, s.r.0. sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne éastnikovi na zaklade
jeho Ziadosti s pripojenym reportom o poruche kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénu sluZbu za obdobie
aviak maximalne do vysky 20 % z mesaéného poplatku, nasledovne:

Za kaZdu aj zagat( hodinu vypadku prekraé. toler. dobu nedostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelného mesa&ného poplatku za sluzby

Za kaZdu aj zagat( hodinu nad garantovani dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesa&ného poplatku za sluzby

5. Zriadenie sluzby METRONET Biznis

5.1. Zriadenie sluZieb predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Spoje, s.ro. v beZnom rozsahu prac podla technoldgie pripojenia. Podrobnéa 3pecifikicia
inStalovanych zariadeni je v odovzdavacom a preberacom protokole.

5.2. Spoje, s.r.o. odovzdé predmet zmiuvy UgZastnikovi do riadnej prevadzky do 20 dni od G&innosti zmluvy, za podmienky odovzdania
pristupového okruhu do prevadzky.

5.3. V suvislosti s poskytovanou siuZbou METRONET Biznis méZe Spoje, s.r.0. uastnikovi dat do doGasného uZivania okrem zariadeni
potrebnych pre zriadenie a poskytovanie sluzby METRONET Biznis aj dalsie zariadenia uvedené v Specifikacii.

5.4, Ugastnik sa zavazuje vrétit prenajaté zariadenia Spoje, s.r.0. do 5 pracovnych dni po skon&eni zmiuvy.

5.5. Nutnou podmienkou zriadenia sluZby METRONET Biznis je podpisany sthlas viastnika/spravcu nehnutelnosti a/alebo vnatornych
rozvodov podfa prilohy zmluvy ,Vyhlasenie viastnika nehnutefnosti / vnitornych rozvodov”.

5.8. Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia prislugné k produktu a zariaden! uvedené v tejto Specifikacii.
5.7. Zriadovaci poplatok nezahfia kipnu cenu zariadeni.

5.8. Dokumentom o zriadeni sluZby je podpisany Preberaci protokol.

6. Preberacie konanie

6.1. Pred odovzdanim siuzby METRONET Biznis sa za tdelom preverenia funk&nosti sluzby obe zmluvné strany zavézuji zrealizovat
preberacie konanie. Preberacie konanie zvoldva vidy opravneny zastupca Spoje, s.r.o., ktory o tomto informuje povereného zastupcu
Ugastnika. Spoje, s.r.o. vykona pre potreby preberacieho konania zavereéné merania rychlosti a RTD a vysledok merania uvedie v
preberacom protokole. Preberaci protokol bude obsahovat meranie na infradtruktire Spoje, s.r.o. vratane definovaného pripojenia so
zariadenim Ugastnika.

6.2. Pri preberacom konani bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmiuvnu
stranu.

6.3. Spoje, s.r.o. informuje icastnika o preberacom konani minimdine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa miesta, zodpovedn4 osoba Spoje, s.r.0., datum a &as preberacieho
konania.

6.4. V ramci preberacieho konania ma Spoje, s.r.o. povinnost podpisat preberaci protokol a odovzdat Gcastnikovi jeden rovnopis.
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6.5. V rdmci preberacieho konania ma Ugastnik povinnost umoznit zastupcom Spoje, s.r.o., alebo nim opravnenym osobam pristup ku
koncovym bodom a &astiam prenosovych tréas, kioré sa nachadzaju v jeho objektoch, za idelom vykonania merani pre potreby preberacieho
konania a zi&astnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluZby alebo
jeho neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmiuvnymi stranami sa povazuje sluZba za prebrati a akceptovanu.

6.7. Ak v priebehu preberacieho konania budu Zzistené funk&né obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, zmluvné strany spisu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezh6d. Obe zmluvné strany sa dohodnii na adekvatnom &ase pre vyrieSenie problémov uvedenych v
tomto zozname.

6.8. V pripade, ak sa UZastnik nezi&astni preberacieho konania, sluzba sa bude povaZovat za prebrati a Spoje, s.r.o. zadle u&astnikovi
emailom preberaci protokol.

7. Charakteristika dopinkovych sluZieb

7.1. SluZby elektronickej posty

7.1.1. Spoje, s.r.0. sa zavdzuje sluZby elekironickej poty zriadit do 10 pracovnych dni od Géinnosti tejto zmluvy.
7.2. Webhostingové sluzby

7.2.1. Spoje, s.r.o. sa zavizuje webhostingové sluzby zriadit do 10 pracovnych dni od uginnosti tejto zmluvy.

8. Cena SluZby/Sluzieb

a) Jednorazové poplatky
Nazov produktu Cena bez DPH
Pripojenie do siete internet 200 €
Jednoréazové poplatky spolu: 200 €
b) Pravideiné poplatky
Nézov produktu Cena bez DPH
Pripojenie do siete internet 20 Mbps/20Mbps 60 €
Pravidelné poplatky spolu: 60 €
Miesto: Banska Bystrica Miesto: Banska Bystrica
Datum: 26.8.2016 Datum: 26.8.2016
:‘r;gn.algllps Orszag [ Mgr. Eva Befiatkova
. Rinditellagllhta d i umelecks Skoly
i3 Jana Cikkera
"/ $rafanikovo nabreZie €. 6
S M anska Bystrica @
\
Podpis a pediatka Poskytovatela Podpis a pediatka uZastnika
doverné!
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Zoznam opravnenych osdb

1. Spoje, s.r.o.

Spoje, s.r.o.
Horna Strieborna 288/8
974 01 Banska Bystrica

Komerény kontakt: - zodpovedna osoba

Meno: Ing. Mério Téth
Funkcia: key account manager
Tel.: 0915 859 255

E-mail: mario.toth@metronet.sk

Technicky kontakt a oznamovanie ponich- zodpovedna osoba:

Meno: pracovnik smeny
Funkcia: pohotovostny operator
Mobi: 0915 859 255

E-mail: info@metronet.sk

2. Ugastnik

Adresa

Zakladnéa umelecka kola J.Cikera

Stefanikovo nabreZie &.6,, Banska Bystrica, 974 01
Ico 356 77 864

pic 2020957818

Komeré&ny a technicky kontakt: - zodpovedna osoba
Meno:

Funkcia:

Tel.:

E-mail:

Specifikacia sluzby k zmluve
o pripojeni

€. PLI11045645

METRONET Biznis

Miesto: Banska Bystrica

Miesto: Banské Bystrica

Datum: 26.8.2016

Datum: 26.8.2016
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